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1.
Z.akladni ustanoveni

CL 1 Pravni zakotveni

1.

3.

4.

V souladu se zfizovaci listinou Knihovny Bedficha Benese Buchlovana - pfispévkové
organizace a podle § 4, odst. 6 zdkona ¢. 257/2001 Sb. O knihovnach a podminkéach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (déale jen KZ) vydavam
tento Knihovni fad knihovny (dale KR).

Podle § 4, odst. 5 KZ knihovna realizuje prdvo obCana na svobodny a rovny pfistup
k informacim a tim napliluje ¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod. Princip
rovného piistupu k informacim je posilen skutecnosti, ze vybrané vetejné knihovnické
a informacni sluzby jsou poskytovany zdarma, aby bylo vylou€eno limitovani jejich
dostupnosti. Rovny pfistup soucasné nevylucuje preference urcitych skupin uzivatelti
v knihovné (napt. nezaméstnani, seniofi apod.).

Cinnost knihovny dale navazuje na &l. 17 odst. 5 Listiny zékladnich prav a svobod
a na zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Cinnosti knihovny se dale dotykaji i dal$i platné pravni predpisy CR.

Cl. 2 Poslani a ¢innost knihovny

1.

2.

Knihovna je knihovnou zdkladni ve smyslu § 12 KZ s univerzdlnim fondem a je
soucasti systému knihoven.

Poslanim Knihovny Bedficha BeneSe Buchlovana (dale jen Knihovna BBB) je
poskytovat sluzby svym uzivatelim absenénim a prezencnim pujcovanim knih,
Casopisi a ostatnich dokumentli, bibliograficko - informacni sluzby poskytuje
uzivatelim v navaznosti na knihovni fond. Veskerou svou cinnosti propaguje
poznatky ze vSech oborii védy, techniky, kultury a uméni. Poméha tim zvySovat
vSeobecné a odborné vzdélani obcant.

Cl. 3 Vefejné knihovnické a informaéni sluzby

l.

Knihovna poskytuje uZivatelim vetejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen
sluzby) tak, jak jsou vymezeny v piisluSnych ustanovenich KZ, zejména podle
§ 4 a§ 14. Jsou to zejména:
a. vypujéni sluzby:
e pujcovani v budoveé knihovny (prezencni ptijcovani),
e pujcovani mimo budovu knihovny (absenéni pijcovani),
b . meziknihovni sluzby:
e meziknihovni vypijéni a reprografické sluzby v ramci CR,
e mezinarodni meziknihovni sluzby,
c . cirkula¢ni sluzby (vyménné soubory pro knihovny),
. kopirovaci sluzby,
e . informacni sluzby:
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e poradenskd sluzba (informace o katalozich, bazich, fondech
a vyuZzivani knihovny, faktografické informace),

e pfistup do bazi dat,

e pfistup na internet,

e konzultaéni sluzba,

f. dalsi sluzby:

e vydavani publikaci,

e zvefejiiovani seznaml novych pfirastkd knihovniho fondu,

e potadani vystav a spoluticast na vystavach jinych instituci,

e potadani informacnich lekci o knihovné a jejim pouzivani,

e vydavani letdkti a privodct s informacemi o knihovné, o katalozich,

o knithovnim fondu apod.,

e  WWW stranky knihovny — www.knihovnabbb.cz,

e poradani prednasek, besed a podobnych akci pro uzivatele,

e vzdé¢lavaci programy.
Zakladni sluzby poskytuje podle § 4, odst. 2 KZ knihovna bezplatné. Placené sluzby
knihovna poskytuje podle § 4, odst. 2, 3 a 4.
Knihovna uctuje poplatky (Ghradu skuteéné vynaloZenych nakladll) za registraci
uzivatelii, za kopirovaci sluzby a za nékteré specializované sluzby.
Veskeré financni ¢astky (manipulacni poplatky, poplatky za sluzby, sankéni poplatky
apod.) jsou knihovnou iétovany podle zasad KR a ve vysi stanovené Cenikem, ktery
je ptilohou KR.
Knihovna poskytuje uzivatelim pfistup k internetu (viz ptiloha Provozni tad
internetovych stanic).
Knihovna BBB poskytuje vySe jmenované sluzby v pujcovnach, ¢itarné,
specializovanych oddé€lenich a pobockach Knihovny BBB:

® Knihovna Bedficha BeneSe Buchlovana, Velehradska 714, 686 01
Uh. Hradisté

Pobocka Maratice, 1.maje 60, 686 05 Uh. Hradisté-Maratice
Pobocka Stépnice, Stépnicka 1156, 686 06 Uh. Hradisté-Stépnice
Pobocka JaroSov, Louky 518, 686 01 Uh. Hradiste

Pobocka Kasarna, Studentské namesti 1531, 686 01 Uh. Hradisté
Pobocka Vésky, 686 01 Uh. Hradisté

Pobocka Mikovice, 686 04 Uh. Hradisteé

II.
Uzivatelé knihovnickych a informac¢nich sluzeb

Cl. 1 Registrace uZivatele

1.

Uzivatelem knihovny se stava fyzicka ¢i pravnicka osoba vydanim prikazu uZzivatele
knihovny na zékladé¢ vyplnéné piihlaSky uzivatele ovérené knihovnikem podle
osobnich dokladi, u pravnickych osob navic na zédkladé pisemného povéfeni konkrétni
osoby statutarnim zastupcem.



2.

4.

Dit¢ do 15 let véku musi piedlozit pisemny souhlas rodi¢e nebo zdkonného zastupce
stvrzeny podpisem na piihlaSce ditéte.
Ctenatsky prikaz s ¢arovym kodem ma platnost po dobu ¢lenstvi. Clenstvi v knihovné
se obnovuje zaplacenim registracniho poplatku na dobu 365 dni od data zaplaceni.
Prikaz ctenafe opravituje k vyuzivani sluzeb vSech oddéleni a pobocek knihovny.
Priikaz uzivatele je nepfenosny.
Knihovna k registraci vyzaduje nasledujici udaje:

a. zakladni identifika¢ni idaje uzivatele:

e pifijmeni, jméno, trvalé bydli§té, datum narozeni, ptfipadné druhou
kontaktni adresu,

e uzivatel je povinen tyto udaje uvést a povolit jejich zpracovani
knihovnou, pokud chce vyuzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu.
UZivatel, ktery neda souhlas se zpracovanim zékladnich identifika¢nich
udaji, muze uzivat pouze téch sluzeb, které jsou poskytovany
anonymn¢: napf. prezenéni vypujcky, piistup k internetu
(viz Ptiloha ¢. 3);

e sluzby, k jejichz provedeni vyzaduje knihovna ze strany uzivatele
platny prikaz uzivatele knihovny, lze poskytnout pouze uzivatelim,
ktefi souhlasi se zpracovanim svych osobnich 0daji v rozsahu
stanoveném KR. Zéakladni identifikadni tidaje ovéfuje knihovna podle
osobniho dokladu tfedné vydaného k prokdzani totoznosti, zpravidla
podle ob&anského pritkazu obéana CR, pasu. Jiné skute¢nosti ovéfuje
dal$im dokladem (napt. potvrzeni o studiu pii uplatiiovani slevy pii
registraci);

e knihovna dba z divodu ochrany svych prav a povinnosti na to, aby
nedoslo k nékolikanasobnému zapisu jednoho uzivatele v databazi
knihovny, proto pfed vlastnim zapisem provede ptisluSny pracovnik
kontrolu podle dostupnych osobnich tdajt.

b. dalsi kontaktni udaje uzivatele (pokud je uzivatel uvede):

o akademické tituly, pracovisté/Skola, dal$i moZna spojeni na uzivatele,
ktera uvedl (telefon, fax, e-mail a obdobng),

e zékladni identifika¢ni udaje zdkonného zastupce, pokud uzivatelem je
osoba nezletila v obdobném rozsahu a struktute, jako zakladni
identifika¢ni tdaje uzivatele.

Knihovna dale o uZivateli vede:
a. udaje sluzebni - uskuteénéni objednavky, registrace vypiijcky a jeji prolongace,
odeslané upominky,
b. udaje ucetni: udaje o provedenych finan¢nich transakcich mezi uzivatelem
a knihovnou.
Poplatek za registraci je stanoven v Ceniku Knihovny BBB (viz Piiloha Cenik).
UZivatel knihovny na Uzemi mésta se registruje pouze 1x, drzitelé prikazu ZTP
a dichodci nad 80 let maji registraci do knihovny a jejich pobocek zdarma.



Cl. 2 Zkladni povinnosti a prava uZivateli knihovny

1.

Uzivatelé jsou povinni seznamit se a fidit se KR a dodrzovat pokyny pracovniki
knihovny. Musi se podrobit stanovenym kontrolnim opatfenim, kterd jsou potiebna
pro udrzeni pofadku a ochranu majetku knihovny, naptiklad prokézat na pozadani
svou totoznost.
Ctenaf je povinen respektovat prava a majetek ostatnich nav§tévniki, zachovavat vici
svému okoli ohleduplnost, neobtézovat svym chovadnim a projevy ostatni uzivatele
a navstévniky, respektovat zakladni hygienickd pravidla. Ve vSech prostorach
knihovny udrzovat klid a potadek.
Piipominky, podnéty a ndvrhy k préaci knihovny je mozné podavat pisemné nebo ustné
vedoucimu sluzeb ptipadné fediteli knihovny.
Ctenaf je povinen neprodlené ohlasit knihovné:

a. zménu jména a bydliste,

b. ztratu ¢tendiského prikazu,

c. zmeénu kontaktnich udaja.
Knihovna nezodpovida za uziti ¢tenarského prikazu jinou osobou.
Do prostor knihovny je zakdzdno vodit psy a jind zvifata, dale je v prostorach
knihovny zakazéna konzumace potravin, alkoholickych ndpoji, omamnych latek,
koufeni, telefonovani (mimo vymezeny prostor). Do budovy knihovny neni povoleno
vjizdét s jizdnimi koly a na koleckovych bruslich.
Uzivatel, ktery hrubé porusil nebo opakované porusuje Knihovni fad Knihovny BBB,
milZze byt vedoucim piislusného provozu zbaven prava pouZzivat urCity druh sluzeb
nebo rozhodnutim feditele Knihovny BBB zbaven prava pouzivat sluzeb vSech
provozl. Povinnost nahradit zpiisobenou Skodu neni dotéena. Do Knihovny BBB
nemaji piistup a budou zni vykazany osoby v podnapilém stavu ¢i pod vlivem
omamnych latek, osoby chovajici se hrubé a nevhodné€, nezachovavaji hygienické
normy nebo ohroZzuji bezpe€nost, zdravi a dal§i prava uzivateli a zaméstnancl
Knihovny BBB. V piijcovnach neni dovoleno telefonovat a rusit pfitomné hlasitym
hovorem. Ve vSech prostorach knihovny neni dovoleno spat, je tieba se chovat
ohleduplné k ostatnim a zachovavat pravidla sluSného vystupovani. Navstévnici, ktefi
hlukem, zapachem, nevhodnym a agresivnim chovanim obtéZuji ostatni, mohou byt
z knihovny vykazani.

C1. 3 Pokyny pro pouZivani vypoéetni techniky

1.
2.
3.

Uzivatel je povinen hlasit zahdjeni a ukonceni prace na PC knihovnikovi.
Zprovoznéni a vypinani pocitact provadi pracovnik knihovny.
Uzivateli neni povoleno:
a. pouzivat pocitate knihovny k jinym ucelim nez k vyuzivani sluzeb
poskytovanych knihovnou,
b. kopirovat a distribuovat jakykoliv software nainstalovany v pocitacich
knihovny nebo jeho ¢asti,
c. vykonavat jakoukoliv ¢innost, ktera by narusila provoz pocitace, periferii nebo
Site,
pokouset se o obchazeni prostiedkli zabezpeceni pocitace, sit¢ a ochrany dat,
jakkoliv narusovat nebo sledovat praci ostatnich uzivatelti pocitacové sité,
f. pfetézovat pocitaCovou sit’ knihovny (napf. stahovanim neumérného objemu
dat z internetu),

o a



ménit nastaveni pocitace, ukladat data na pevny disk, instalovat programy nebo
jejich dopliky,
spoustét programy, které nejsou soucdasti nainstalovaného software pocitace,
pouzivat pocitac k ptistupu do jinych pocitact knihovny,
vyhledavat, prohlizet, tisknout a §itit WWW stranky s pornografickym nebo
narodnostné a nabozensky urdzlivym obsahem, stranky propagujici rasismus,
nasili nebo podnécujici k uzivani drog,

k. wvyuzivat pocitace knihovny k Cinnostem neslucitelnym s platnymi pravnimi

predpisy CR.

Veskeré naklady, kter¢é vzniknou KBBB v disledku nekorektniho nebo
neautorizovaného ptistupu k elektronickym bazim a dokumentiim, je uzivatel povinen
uhradit v plné vysi.
Uzivatel je plné¢ odpovédny za Skody vzniklé jeho umyslnou nebo neodbornou
manipulaci s prostiedky vypocetni techniky a je povinen knihovné uhradit v plné vysi
naklady spojené¢ s uvedenim do plvodniho stavu. Ziskané informace a data
(v jakékoliv formé¢, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné k osobni potitebé uzivatele
a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv zplisobem dale rozsifovat,
rozmnozovat, kopirovat, pijcovat, sdilet, distribuovat (ani v poc¢itacové siti), prodavat
nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim uceliim.
Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zédkon ¢. 216/2006
Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakonu [autorsky zakon]) a ostatni piedpisy. Piipadné zneuziti dat
a informaci mtize byt trestné.
Uzivatel muze do pocitace, ktery tuto Cinnost umoznuje, vkladat vlastni média
(CD ROM, flash disky apod.) pouze za ucelem odeslani vlastnich dat prostfednictvim
internetu, tisku nebo uloZeni dat ziskanych z internetu. V zadném piipadé nesmi tato
data ukladat na pevny disk pocitace. V ptipad¢ jakychkoliv zmén zpisobenych touto
¢innosti (zména konfigurace, ptipadné zavirovani) je povinen knihovné uhradit v plné
vysi ndklady spojené s uvedenim do piivodniho stavu.
Provoz pocitacové sité knithovny mize byt omezen nebo pierusen z diivodi nezbytné
technické a softwarové udrzby, ptipadné z jinych zavaznych divodu.
Uzivatelé jsou povinni dbat pokynt knihovnika.

s @

I11.

CL 1 Zpiisoby pujéovani

1.

Pro pijcovani dokumentli z knihovniho fondu Knihovny BBB plati ustanoveni
obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, o smlouvé a o vypljcce
pfi zachovani dalich podminek tohoto KR.

Knihovndm nebo institucim se pdjcuji dokumenty z knihovniho fondu v rameci
meziknihovnich sluzeb podle vyhlasky Ministerstva kultury & 88/2002 Sb.

A etodickych pokyni NK CR. (viz Piiloha Cenik).



C1. 2 Rozhodnuti o piijéovani

l.

Vypujcky se uskuteciiuji v souladu s poslanim knihovny. O ptijc¢eni dokumentu a jeho
zptisobu rozhoduje knihovna v souladu se zakonem ¢. 216/2006 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakont -
autorsky zakon.

Mimo budovu knihovny se ptijcuji dokumenty zastoupené v knihovnim fondu

Mimo budovu se zdsadné neptijcuji dokumenty:

a. jestlize by jim hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni,

b. jestlize jsou zapottebi k dennimu provozu knihovny,

c. jestlize by bézné pljcovani bylo v rozporu s obecnymi pravnimi piedpisy
(poruseni autorskych prav, sSifeni faSistické, rasistické, pornografické literatury
apod.),

d. jestlize byly vypijceny ze zahranicnich knihoven nebo z ¢eskych knihoven,
jez stanovily prezencni vypijcku.

Mimo budovu miize mit uzivatel soucasné pujceno nejvyse 10 polozek, u cennych
dokumentii miize maximalni pocet piijcenych polozek knihovnik jesté omezit.

CL. 3 Postupy p¥i piijéovani

1.

2.

Vypujcka se uskuteéni po piedlozeni Ctendiského priikazu. Pokud ho registrovany
¢tenaf nema u sebe, je mozno ovéfit totoznost dle obCanského prikazu.

Pted prevzetim vypujcky si ma uzivatel dokument prohlédnout, ihned ohlasit vSechny
zavady. U vybranych ¢i zvlasté cennych dokumenti muize knihovnik rozhodnout
o vybrani finan¢ni zalohy za pijCeni ve vysi, kterou ur¢i. Na tuto zalohu knihovna
vystavi stvrzenku. Pii fddném vraceni vypljcky predlozi uzivatel i1 stvrzenku
a knihovna mu finanéni zalohu vrati.

Uzivatel mize podavat objednavky on-line (pifimo v knihovné nebo prostiednictvim
internetu), telefonicky nebo klasickym zptisobem.

Dokument, ktery je pijcen jinému uzivateli, knihovna na zadost uzivatele rezervuje,
piipadné si je uZivatel rezervuje on-line. Zada-li stejny dokument najednou vice
uzivatelli, stanovi se pofadi podle casu zadani rezervace. Knihovna po vraceni
zadaného titulu uvédomi uzivatele. Dokument je rezervovan po dobu 10 dnii od data
upozornéni. Manipulacni poplatek za rezervaci je stanoven v Ceniku.

Pozadavky na donaSku knih z depozitu se vyfizuji do 1 tydne od data objednani.
V ptipadé pozadavku na expresni vyfizeni objednavky do nésledujiciho pracovniho
dne od data objednani, zaplati ¢tenai za nadstandardni sluzbu manipulacni poplatek
dle platného ceniku. Stejny poplatek Ctenat zaplati i v piipadé nevyzvednutého
dokumentu.

CL 4 Vypijéni Ihiity

1.

Vypujéni lhitta pro pijcovani mimo budovu je u knih a CD zpravidla jeden mésic,
u periodik a jejich piiloh 14 dnt. Aktudlni Cisla periodik (posledni ¢islo) se pljcuji
pouze prezencng.



2. Vypujéni lhiita mize byt prodlouzena nejvyse dvakrat, dalsi prodlouzeni je mozné jen

po predlozeni pljceného dokumentu. Vypijcni lhita rezervovanych dokumenti se
neprodluzuje a mize byt zkracena.

Cl. 5 Obecna ustanoveni o pujcovani

I.

Uzivatel je povinen vratit vyptjéeny dokument v takovém stavu, v jakém si ho
vypij€il. Jinak nese odpovédnost za vSechny zjiSténé zavady a je povinen uhradit
knihovné néklady na opravu dokumentu poptipad¢ uhradit Skodu jako pii ztraté
dokumentu. Je zakdzano zpracovavat text graficky podtrhavanim, zvyraziovanim,
psanim pozndmek na okraj nebo jinym zpisobem do vypujceného dokumentu
zasahovat.

Uzivatel nesmi vypijceny dokument pajcovat dalsim osobam. Ruci za néj po celou
dobu, kdy ma dokument vypijcen.

Knihovni fond Knihovny BBB je chranén proti kradezim knihovnich dokumentt
zabezpeCovacim systémem. Pfi spusténi signalizace je uzivatel povinen umoznit
zameéstnanci knihovny opétovnou kontrolu ptijcenych dokumenti.

CL 6 Prava a povinnosti uzivateli pro pij¢ovani mimo budovu

Jestlize uzivatel nevrati dokument pij¢eny mimo budovu ve stanovené lhut€, uctuje
knihovna uZivateli poplatek z prodleni (viz Pfiloha €. 3). Knihovna vSak neni povinna
zasilat upominky, nebot’ dodrZzovani vyptjcnich lhit je vyhradné starosti Ctenari.
Jestlize uzivatel ani po opakovaném upomenuti dokument plijceny mimo budovu
nevrati, bude knihovna jeho vraceni vymahat pravni cestou. Pfi vymahani pijceného
dokumentu pravni cestou uctuje knihovna manipulaéni poplatek jako nahradu
za zaklady spojené s pfipravou tohoto vymahani 1 ndklady pravniho zastoupeni.

Do vypotradani pohleddvek mé knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech
sluzeb.

Pljcovani zvukovych knih pro nevidomé se fidi samostatnym vypijénim fadem.
Vraceni knih do boxu na vraceni knih: Tvrdi-li ¢tenaf, ze knihu do boxu vlozil
a zaroven tvrdi, Ze kniha v boxu nebyla, je na ¢tenafi, aby v ptipadném soudnim sporu
prokazal (jakymkoli zakonnym zpiisobem), ze vypujcenou knihu do boxu na vraceni
knih opravdu vlozil.

Cl. 7 Prava a povinnosti uzivatelu sluZeb v ¢itarné

1.

Piistup do citarny ma registrovany uzivatel s platnym prikazem, ktery ptedlozi
pracovnici ¢itarny. Pokud neni registrovanym uzivatelem knihovny, mize jednorazove
vyuzit prezencnich sluzeb knihovny, ale musi uhradit poplatek stanoveny
v Ceniku sluzeb.

Uzivatel mé pravo uzivat v ¢itarn€ volné pristupné fondy ptiruc¢ni knihovny (ptjcuji se
pouze prezencn¢) a vylozené noviny a Casopisy. Neni dovoleno brat najednou vic nez
jeden vylozeny titul ¢asopisu nebo novin.

Uzivatel ma pravo vypujcit si do ¢itarny dokumenty z jinych oddé€leni knihovny,
dokumenty vypaj¢ené z fondl ceskych a zahrani¢nich knihoven (meziknihovni
sluzby).



9.

10.

11.

12.

Uzivatel je povinen predlozit k anonymni evidenci pouzit¢é knihovni fondy
pro knihovni statistiku.

Citarna slouzi k prezen¢énimu studiu periodik, ktera jsou volné piistupna &tenaftm.
StarSi Cisla periodik jsou uchovéna po dobu 1 roku v depozitech mimo budovu
knihovny, uzivatel musi pozadat o zprostfedkovani vypijcky pracovnika knihovny.
Regionalni periodika se uchovavaji bez ¢asového omezeni.

Uzivatelé jsou povinni chovat se v ¢itarné tiSe a ohleduplné k ostatnim uzivatelim
a tidit se pokyny vyvéSenymi i pokyny pracovnik knihovny.

Uzivatel pti odchodu z ¢itarny ulozi prostudované dokumenty na jejich piivodni misto.
V citarn€é jsou k dispozici interni a externi databdze, které uzivateli na pozadani
zptistupni zaméstnanec knihovny.

Knihovna BBB zpfistupiiuje uzivateliim i vetfejnosti internet. UZivatel internetu se dale
se Fidi II., ¢1. 4 tohoto KR a ptilohou Provozni #ad internetu.

Uzivateli internetu je k dispozici tisk z internetu za poplatek stanoveny v Ceniku.
Pied zahajenim tisku je nutno upozornit knihovnika.

Pujcovani hudebnich nosicu:

o maximalni délka vypijcky je jeden mésic,

e uzivatel je povinen dodrzovat platnd ustanoveni autorského zakona, pljcené
zvukové nosi¢e nesmi vyuzivat pro vefejné produkce nebo Sifit kopiemi.
Pfedmétem ochrany autorského zdkona a piislusnych ustanoveni je také
booklet a doprovodny material, nebot’ je nedilnou soucasti autorského dila. Ani

wrve

e v nékterych pripadech mize knihovnik rozhodnout o vybrani finan¢ni zalohy
za pujceni ve vysi, kterou urci (viz I11., ¢l. 3, bod 2),

o piekroceni vyptjcni lhiity je sankcionovano poplatky za nedodrzeni vyptjcni
doby (viz Cenik),

e zvukové dokumenty méa pravo Knihovhna BBB piijcovat absencné
az po uplynuti 9 meésicti od jejich vydani. Toto ustanoveni vychazi ze smluv
s organizacemi zajiStujicimi ochranu autorskych prav a z autorského zakona;

e uzivatel je povinen vratit zaptjcené zvukové nosi¢e ve stavu, v jakém je
obdrzel. PIné¢ odpovidd za jejich poSkozeni, zniCeni ¢i ztratu vcéetné jejich
soucasti. Je-li uzivatelem zjiSténa zavada, je nutné ji nahldsit zaméstnanci
knihovny, v opaéném ptipadé nese odpovédnost za poskozeni;

e za ztratu ¢i poskozeni dokumentu, krabicky, bookletu ¢i ¢arového kodu uhradi
uzivatel pofizovaci cenu a manipulacni poplatek (viz Pfiloha Cenik),

e vypujcky zvukovych nosicli nelze realizovat prostfednictvim MVS,

e kvraceni CD neni vhodné pouzit box na vraceni knih. Pokud jej ¢tenaf pouzije
a dojde kposkozeni CD, nebude toto odecteno ze ctenaiského konta
a za poskozeni odpovida ¢tenar.

Pujcovani elektronické ¢tecky, tabletu:

e mimo knihovnu jsou registrovanym c¢tendifim pujcovany také cCtecky
elektronickych knih a tablety, a to s vyptjcni dobou 1 mésic. Pii vypijceni
ctecky/tabletu je nutno slozit jistinu 1000 K¢&. Pfi vraceni Ctecky/tabletu je
jistina vydana zp¢t.

V ptipadé poskozeni ¢teCky/tabletu nebo nevraceni ptislusenstvi bude jistina zapoctena proti
vzniklé Skod¢€. Pii pljcovani Ctecky/tabletu je s kazdym uzivatelem uzaviena smlouva o
vypujcce, ve které jsou stanoveny vSechny podminky.

13.

Pujéovani deskovych her pro dospélé:

e deskové hry jsou evidovany v ¢itarné Knihovny BBB,
e absencné€ se ptjcuje 1 ¢tenafi nejvyse 2 deskové hry na 1 mésic,



deskovou hru si mohou vypujéit pouze registrovani ¢tenati v Knihovné BBB
star$i 15-ti let s platnou registraci a vyrovnanymi zavazky vii¢ci KBBB,

Ctenaf je povinen vratit deskovou hru ve stanoveném terminu, v piipadé
prodleni plati sank¢ni poplatek dle platného ceniku knihovniho fadu KBBB,
pfi vraceni dokumentu je zkontrolovan obsah hry,

v ptipad¢ poskozeni Ci ztraty jednotlivych komponentii hry nebo hry samotné
je ¢tenat povinen uhradit vzniklou Skodu, pfi ztraté¢ jednoho komponentu je
nutné nahradit celou sadu,

pii vraceni deskové hry obdrzi ¢tenai na pozadani potvrzeni,

hry se pjcuji 1 vraci pouze v ¢itarn¢ Knihovny BBB (nelze je vracet do boxu
na vraceni knih).

14. Pujcovani tematickych kuffika:

tematické kuftiky se pijcuji v oddéleni pro dospélé,

absencné se pljcuje pouze jeden kuffik na 1 mésic bez moznosti prodlouzeni,
kuffik si mohou pijcit pouze registrovani Ctenafi a s vyrovnanymi zavazky
vuci knihovné,

kuftik ptijcujeme Ctenaftim starSim 18 let,

pred pljcenim je zkontrolovan obsah kufiiku a Ctendi podepiSe potvrzeni
o vypujcce spolecné se seznamem vSech jeho komponentt,

Ctenar je povinen vratit tematicky kuffik ve stanoveném terminu,

v piipadé poSkozeni ¢i ztraty kuftiku a jeho komponentil je ¢tendi povinen
uhradit vzniklou $kodu.

15. Ptjcovani bryli, destniki, taSek na odnos knih:

destniky, bryle a tasky na odnos knih si mohou pijcit pouze Ctenafi
registrovani v automatizované knihovni siti s platnou registraci a vyrovnanymi
zavazky vici Knihovné BBB,

bryle se pujcuji pouze prezenéné na 1 den, deStniky a tasky absencné
na 1 mésic bez moznosti prodlouzenti,

Ctendf je povinen vratit deStnik, bryle i tasku ve stanoveném terminu,
viz II1. ¢l. 6,

v pfipadé poskozeni €i ztraty deStniku, bryli nebo tasky je Ctenat povinen
uhradit vzniklou $kodu.

Cl. 8 Meziknihovni sluzby

1. Jestlize dokument neni ve fondech knihovny, zprostfedkuje knihovna na pozadani
uzivatele vypijéku dokumentu meziknihovni vyptjéni sluzbou z jiné knihovny v CR
podle § 14 KZ, vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych pokynt
NK CR.

2. Uzivatel je povinen dodrZet termin vraceni urceny knihovnou. Podle podminek
poskytujici knihovny mize byt poskytovana MVS zpfistupnéna jen prezenéné
v prostordch knihovny, piipadné jiSténa financéni zalohou. Manipulacni poplatek
za poskytnuti MVS je stanoven v Ceniku.

3. Pii pfijimani objednavek mezinarodni MVS za thradu mize knihovna zadat zalohu.



C1. 9 Cirkulaéni sluzby

l.

Knihovna pijcuje knihovnam okresu Uh. Hradisté na zdkladé Smlouvy o spolupraci
knihovni soubory ze svého vyménného fondu, budovaného k témto uceliim. Tyto
vypujcky se fidi samostatnym Vypljcnim ftddem VF.

CL. 10 Reprografické a jiné kopirovaci sluzby

1.

Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji z fond knihovny, anebo z fondt
knihovnou vypijcenych v ramci meziknihovnich sluzeb. Uzivatel, pro kterého byla
kopie zhotovena, je povinen s ni zachdzet v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 216/2006 Sb., autorského zakona.

Knihovna miize odmitnout zhotovit kopi, je-li zhotoveni kopie v rozporu s pravnimi
predpisy.

Knihovna miize pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie v ¢eskych knihovnach
nebo v zahrani¢i. Objednavka kopie v tomto piipadé¢ podléha ustanovenim
o meziknihovnich sluzbach. Uzivatel, pro kterého byla takto kopie zhotovena, je
povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenimi autorského zakona a v souladu
s ustanovenimi knihovny, jez kopii zhotovila.

Kopirovaci sluzba a skenovani je prednostné urcena uzivatelim knihovny. Poplatky
za kopirovaci sluzby a skenovani jsou vymezeny v Ceniku.

Pii pfijimani objednavek reprografickych a jinych kopirovacich praci pro obcany
1instituce v zahrani¢i, piipadné¢ pro zahrani¢ni knihovny, s nimiz neni knihovna
v pravidelném styku, mtize knihovna zadat zaplaceni celé Castky za zhotoveni kopii
pred zahdjenim prace. Pfi pfijimani pozadavku na vétsi mnozstvi kopii pro uzivatele je
mozné pozadovat zaplaceni zalohy az do vyse piredpokladané ceny kopii.

IV.
Postihy za nedodrzZeni ustanoveni Knihovniho radu

ClL 1 Ztraty a nahrady

Uzivatel je povinen bezodkladné hlésit ztratu nebo poskozeni dokumentu nebo dalSich
vyptj¢enych polozek (hry, kuftiky, bryle atd.) a ve lhaté stanovené knihovnou
nahradit Skodu podle ustanoveni obcanského zdkoniku o zplsobu nahrady Skody
za nevraceny dokument nebo za poskozeni dokumentu.

O zptisobu nahrady rozhoduje knihovna. MlZze pozadovat ndhradu Skody uvedenim
do plivodniho stavu, obstaranim néhradniho vytisku téhoz dokumentu ve stejném
vyddni a vazbé nebo vazané kopie ztracen¢ho dokumentu. Jestlize uvedeni
do ptivodniho stavu neni mozné nebo Gc¢elné, mize knihovna pozadovat jako ndhradu
totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo, anebo financni nahradu. Vysi financni nahrady
stanovuje knihovna.

UZivatel je povinen hradit 1 vSechny naklady, které knihovné v souvislosti se ztratou
vznikly.



4. Do vyfreseni zplsobu nahrazeni ztrdty a uhrazeni vSech pohleddvek mé knihovna
pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

CL. 2 Poplatky za prestupky proti Knihovnimu ¥idu

1. Poplatek z prodleni:

a. povinnost platit poplatek z prodleni nastdva dnem, ktery néasleduje po skonceni
stanovené vypujcni lhiity. Pfipada-li posledni den stanovené lhiity na den, kdy
je knihovna uzaviena, posunuje se na nejblizsi dalsi vyptijéni den;

b. od poplatkii z prodleni je mozné upustit v ramci meziknihovnich sluzeb.
Jednotlivym uzivatelim je mozné poplatek z prodleni prominout, nepiesahlo-li
ptekro€eni vyptjcni lhity 14 dnti a zpozdéni zplisobily vazné piiciny;

c. vyse poplatku z prodleni se stanovi za kazdou polozku na vypdjénim konté
uzivatele,

d. poplatky z prodleni je uzivatel povinen uhradit bez ohledu na to, zda bylo
vraceni vypij¢ek upomindno ¢i ne.

2. Vymahani nevracenych vypijcek:

a. nezavisle na vymahani poplatkli z prodleni vyméha knihovna upominkami
vraceni dokumentti pdj¢enych mimo budovu. Po ctyfech bezvyslednych
upominkach (z nichz posledni je zasildna doporucené) nasleduje vyzva
k zaplaceni dluzné castky. Pokud bude i tato vyzva nelspé$nd, vymahani
dluzné ¢astky se uskutecni pravni cestou;

b. za agendu spojenou s pripravou vymahani pravni cestou se uctuje jednotny
poplatek za kazdou vyméhanou polozku na vyptjénim konté uzivatele,

c. v pripadé, ze knihovna je nucena zah4jit vymahani pravni cestou, uzivatel je
povinen nahradit nédklady pravniho zastoupeni. Tyto naklady se tidi ptislusnou
pravni upravou.

3. Ztrata prikazu uZzivatele:
Za manipulaci a vystaveni duplikatu prikazu uzivatele ztraceného v obdobi jeho
platnosti (piivodni nebo obnovené) se uctuje manipulacni poplatek.

Cl. 3 Nahrada vieobecnych §kod

1. Uzivatel Knihovny BBB je povinen nahradit Skodu zavinénou piimo nebo zanedbanim
povinnosti podle platnych pravnich piedpisi CR.
2. Pfi poSkozeni, zni¢eni nebo ztrat¢ dokumentu se pozaduji tyto ndhrady:

a. uvedeni do ptivodniho stavu dodanim neporuseného vytisku t¢hoz dokumentu
ve stejném vydani a ve vazbé pfiméfené stejné kvality,

b. jestlize nahrada podle pfedchazejiciho bodu neni mozna nebo ucelna, miize
knihovna dohodnout s uzivatelem nahradu formou dodani jiného vydani
dokumentu, ptipadné 1 jiného dokumentu pfinejmensim stejné ceny,

c. pozadovat finan¢ni nahradu, ktera se sklada z téchto polozek:

e cena dokumentu v misté a Case obvykla,
e cena vazby podle cen v misté a Case obvykld (jestlize vazba neni
zahrnuta v cené dokumentu).
3. Pfi postupu podle bodl b, ¢ je knihovna opravnéna zadat nahradu v hodnoté celého
dokumentu, 1 kdyZz se zplisobend Skoda tykala jen Casti dokumentu (napi. ztrata
jednoho svazku z vicesvazkového dokumentu).



Pii ndhradé¢ podle bodli a - ¢ se vybird manipulacni poplatek za ukony spojené
v knihovné s likvidaci zptsobené skody (administrativni agenda, bibliografické
zjiStovani atd.) za jeden dokument.

Pti ndhradach podle bodl b, ¢ se navic vybira poplatek na uhradu znehodnoceného
knihovnického zpracovani ztraceného nebo zni¢ené¢ho dokumentu.

Za skody zpiisobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uzivatel podle obecné
platnych predpisa.

V.
Ochrana osobnich udaju

Cl. 1. Zpracovavané osobni tidaje

1.

9]

Knihovna BBB zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym ¢tenatfem,
jeho zastupcem nebo rucitelem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
Knihovna BBB zpracovava zakladni a dalSi osobni udaje, statistick¢ udaje, udaje
sluzebni, Gdaje G&etni a pravni. Udaje jsou zpracovavany za Gidelem

a. poskytovani sluzeb Ctenaitim,

b. ochrany majetku Knihovny BBB a knihovniho fondu,

c. hodnoceni spokojenosti Ctenaii a kontroly jakosti prace zaméstnanct
Knihovny BBB,
statistického hodnoceni ¢innosti Knihovny BBB,
evidence pohledavek a ucetnich operaci,
postupu pfi vyfizovani zadosti Ctenait,

g. informovani o sluzbéach poskytovanych Knihovnou BBB.
Zakladnimi udaji registrovaného ¢tenafe jsou jeho:

a. jméno a piijmeni,

b. datum narozeni,

c. trvalé bydlisté a kontaktni adresa v CR,

d. druh a ¢islo osobniho dokladu,

e. a stat, ktery tento doklad vydal.
Udaje podle odst. (3) je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
Dalsimi udaji, které vSak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou:
dalsi adresa,
e-mailova adresa,
telefon,
akademické tituly,
udaj o tom, ze je Ctenadr drzitelem prikazu ZTP ¢i ZTP-P, student nebo
dichodce.
Zakladni udaje a dalsi udaje zdkonného zéastupce a rucitele, piipadné osoby, ktera
za Ctendfe jednd, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktute jako zakladni udaje
Ctenare. Zakladni tidaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani. Dalsi
udaje nejsou povinny uvést.

o o
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7.

8.

10.

11.

Registrovany ctenaf, jeho zdkonny zastupce a rucditel jsou povinni zmény jména,
piijmeni a adres oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

Udaje dle odst. 5 pism. a) az d) uvede Gtenaf, pokud chce umoznit, aby tyto Gdaje
Knihovna BBB vyuzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o splnéné
rezervaci ¢ upominani. Udaj dle odst. 5 pism. e) uvede, pokud chce ¢erpat vyhody,
které¢ Knihovna BBB poskytuje drziteliim priikkazu, napft. registraci zdarma.

Udaje sluzebni jsou udaje o provedenych transakcich se ¢tenaiskym kontem véetnd
mista a ¢asu transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména
udaje o:

a. Ctenarskych prikazech,

b. provedeni a ukonceni absenc¢ni vypujcky nebo prezencni vypujcky z fondu
mimo volny vybeér,

c. objednavce knihovni jednotky z fondi mimo volny vybér,
rezervaci knihovni jednotky,

e. prfihlaseni Ctenafe k pocitacové siti a vyptujénimu protokolu Knihovny BBB
prostiednictvim vefejného elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb
knihovnika,

f. nahrad¢ skody na vyptjcené knihovni jednotce.

Udaje G&etni jsou tidaje o provedenych penéZitych transakcich, zejména o jejich Gdelu,
misté, Case a dalSich nalezitostech.

Udaje pravni jsou udaje o pravnich krocich, které Knihovna BBB uéinila vii¢i &tenaii
¢i jeho ruciteli, ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje,
kdy a kterému vefejnému ufadu byl adresovan navrh sméfujici k obrané prav
Knihovny BBB a jak tento Gfad o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také udaje
uvedené v listinach, kterymi ctenai doklada skute¢nosti uvedené v zadosti.

CL 2 Prava ¢tenari v souvislosti s ochranou osobnich udaji

1.

Prava &tenaie jako subjektu udajii jsou zarutena. Ctenai ma pravo na piistup ke svym
osobnim udajiim, vcetné prava ziskat automatizovan¢ zpracovdvané osobni udaje
ve strojoveé Citelném formatu (prdvo na pienositelnost), a pravo na opravu svych
osobnich tdajt.

Ctenafi na jeho zadost Knihovna BBB poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaji
ve strojové Citelném formdatu, pfipadné umozni ndhled do piihlasky ctenare
a do dalsich dokladti u ni ulozenych. Knihovna BBB poskytuje piistup k nékterym
osobnim udajiim téz prostiednictvim ctenatského konta.

Jsou-li udaje nespravné, Ctenar sdéli Knihovné BBB udaje spravné. Zakladni udaje
registrovaného ¢tenare dle €l. 1 odst. 3 s vyjimkou kontaktni adresy, je ¢tenaf povinen
prokédzat ptimétené¢ dle knihovniho fadu. Kontaktni adresu, e-mailovou adresu
a telefon mize ctenat veku alesponi 15 let zménit té€Z online po piihlaSeni do svého
¢tenaiského konta.

Ctenaf, ktery zjisti nebo se domniva, ze Knihovna BBB zpracovava jeho osobni tidaje
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota, mize pisemné¢ pozadat
Knihovnu BBB o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu (zejm. opravou,
doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich udajt). Je-1i zadost Ctenaie
shleddna opravnénou, Knihovna BBB odstrani neprodlen¢ zdvadny stav zplisobem
podle povahy ptipadu.



S.

Ctenat ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich
udaji na referenta Knihovny BBB, piipadné podat stiznost na Utad pro ochranu
osobnich udajt.

Cl. 3 Uchovavani osobnich udaji

1.

Osobni udaje Ctenafe, jeho zastupce a rucitele Knihovna BBB uchovava
na originalech, piipadné¢ kopiich pisemnosti, kterymi jsou:

a. prihlaska Ctenafe,

B. zménové formulare, na kterych se uvadéji zmény udaji proti stavu

zaznamenanému na ptihlaSce Ctenate,

x. doklady piedlozené Ctenarem, které odiivodiiuji jeho zadost,

5. ucetni a pravni doklady.
Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen
pfistup nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pfistup k témto pisemnostem je
omezen pouze na zamestnance, ktefi s nimi pracuji v rdmci svych pracovnich ukoli.
Osobni udaje ¢tenafe, jeho zdkonného zastupce a rucitele, Knihovna BBB uchovava
v pocitacovych databazich, které dokumentuji udaje v rozsahu ¢l. 1 a zmény v nich
provedené.
PocitaCové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych serverech. Pristup k témto datim je
chranén systémem piistupovych uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném
pro plnéni ukoli jednotlivych zaméstnanci.
Osobni tdaje Ctenare, jeho zakonného zastupce a rucitele Knihovna BBB uchovava na
vyhrazenych serverech a archivnich médiich, kterd uchovavaji stav databazi
uvedenych v odst. 3. K archivnim médiim pfistupuje pouze odpovédny zamestnanec
v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti (spravce sité). V piipadé nutné obnovy
pocitacové databaze nejsou z archivnich médii obnovovany udaje anonymizované
podle ¢l. 4 odst. 7.
Knihovna BBB piedava osobni tidaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada
Ctenaf ve vztahu ke svym udajam, jestlize tak stanovi pravni ptfedpis nebo v piipadé
ochrany svych prav vii¢i dluznikovi.

. 4 Doba zpracovavani osobnich udaju a jejich likvidace

Knihovna BBB zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci pieda
Knihovné BBB vyplnénou ptihlasku.

Osobni udaje ¢tenafe Knihovna BBB likviduje, jakmile ¢tenat pisemné projevi piani
dale nebyt registrovanym ctendfem. Podminkou je, Ze tento Ctendf nemd vuci
Knihovn¢é BBB Zzadné zavazky.

Osobni tdaje ctenafe Knihovna BBB likviduje 1 bez Zadosti ¢tenate, pokud od konce
posledniho registraéniho obdobi uplynulo minimalné 14 mésicii, a zaroven uplynulo
14 mésict od vyporadéani posledniho dluhu ¢tenare vii¢i Knihovné BBB.

Ugetni idaje Knihovna BBB likviduje vzdy po uplynuti 5 let od provedeni penézité
transakce.

Ctenaf, ktery vii¢i Knihovné BBB nemé 7adny dluh, miize zadat o ¢astecnou likvidaci
nekterych svych osobnich tdaji, aniz by pfitom byla ukoncena jeho registrace
za Gtenafe. Casteéné likvidaci podléhaji udaje o registrovanych prezenénich
a absencnich vypijckach, rezervacich, objednavkach knihovnich jednotek z fondu



mimo volny vybér a ptihlaSeni Ctenafe k pocitacové siti Knihovny BBB a vyplj¢nimu
protokolu Knihovny BBB. Caste¢nou likvidaci se &tenai vzdava prava na reklamaci
skutecnosti, jiz se Castecna likvidace tyka.

6. Osobni udaje registrované¢ho Ctenafe zaznamenané v listinné podobé likviduje
Knihovna BBB skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zdkon ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl v platném znéni, a dalsi
pravni predpisy.

7. Osobni udaje registrovaného c¢tendie zachycené v pocitacovych databazich jsou
likvidovany vymazanim identifika¢nich idajii (anonymizace). Takto anonymizované
udaje jsou dale pouzivany pouze pro statistické ucely.

VI.
Zavérefna ustanoveni

Vyjimky z KR povoluje feditel knihovny nebo jim povéieny pracovnik.
Nedilnou souéasti KR jsou piilohy:

Ptiloha ¢. 1_Vypiijéni doba Knihovny BBB a pobocek knihovny
Ptiloha ¢. 2 Cenik - smluvni ceny a ndhrady

Ptiloha €. 3 Provozni tad internetovych stanic Knihovny BBB

Ptiloha €. 4 Provozni 4d boxu na vraceni knih Knihovny BBB

Ptiloha ¢. 5_Vypujénich fad zvukovych knih

Ptiloha ¢. 6_Zpfistuptiovani sluzby Néarodni digitalni knihovny — D¢€l nedostupnych na trhu
NDK-DNNT

Piiloha ¢. 7 Pujcovani e-vypujéek

Piiloha ¢. 8 3D Tisk

Tento Knihovni Fad nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2024.
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