Aktualizovany standard pro dobrou knihovnu

Cilem standardu knihovnickych sluZeb je zlepSeni dostupnosti a kvality knihovnickych sluzeb jejich uzivatelim.
Standard knihovnickych sluzeb vymezuje nasledujici kategorie a v nich tyto indikatory:

e provozni doba knihovny pro verejnost,

e tvorba knihovniho fondu a informacnich zdrojq,
e umisténi knihovny v obci,

e prostory knihovny uréené pro uzivatele,

e studijni mista pro uZivatele knihovny,

e  pfistup k internetu a informaénim technologiim,
e webova stranka knihovny,

o elektronicky katalog knihovny na internetu,

e personalni zajisténi knihovny,

e kvalifikace a vzdélavani pracovnikd knihoven,

e mérfeni spokojenosti uzivatell knihovny,

o  kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny,
e spoluprace knihovny se vzdélavacimi institucemi,
e sluzby pro uZivatele se specifickymi potfebami.

Hodnoty indikatord stanovenych standardem knihovnickych sluzeb jsou definovany jako optimalni.

Provozni doba knihovny pro verejnost

Pocet obyvatel Provozni doba — doporuc¢end hodnota
Do 500 4 —10 hod.
501-1 000 5—15 hod.
1001-3 000 15 -23 hod.
3 001-5 000 23 —28 hod.
5001-10 000 28 — 40 hod.
10 001-20 000 40 — 45 hod.
20 001-40 000 45 -50 hod.

Podle situace v misté je vhodné stanovit provozni dobu v dopolednich a odpolednich hodinach a také v sobotu a
v nedéli.

Pracovni doba pracovnika knihovny v obcich do 1 000 obyvatel by méla byt orientac¢né o jednu tretinu delsi nez
provozni doba knihovny. Ve vétsich knihovndach se pfimérené prihlédne k celkovému rozsahu ¢innosti knihovny.



Tvorba knihovniho fondu a informacnich zdrojt

Doporucend castka v K¢ na 1 obyvatele obce vydana na nakup knihovniho fondu a informacnich zdrojli za jeden
kalendarni rok — 30 aZ 55 K¢.

Doporuceny rozsah celkového objemu knihovniho fondu = 2 az 3 knihovni jednotky na obyvatele.

Minimalné 7 % ro¢ni obnovy knihovniho fondu novymi pftirtistky. Pfi stanoveni zdkladu pro vypocet procent
obnovy se vychazi z toho, Ze knihovna ma mit minimalné 2 knihovni jednotky na obyvatele.

1. Knihovni fond vyZaduje soustavnou obménu, aby si zachoval svlij spoleCensky vyznam a pfimérenou
aktudlnost.

2. Pri stanoveni vydaji na nakup knihovniho fondu se doporucuje zajistit zvySovani ¢astky na nakup
knihovniho fondu v ndvaznosti na zjisténou inflaci v uplynulém roce.

3. Provozovatel knihovny v obci, kterd ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajskd knihovna, ktera v misté svého
sidla pIni funkci zakladni knihovny, systematicky doplfiuje do knihovniho fondu zvukové, zvukové obrazové
a multimedialni dokumenty.

4. Kromé zdakladnich druhd dokumentl knihovna nabizi pfistup k e-kniham, audiokniham a digitalnim
dokumentlm, napfiklad vstupy do digitalnich knihoven dél nedostupnych na trhu.

5. Srostoucim vyznamem knihoven jako komunitnich a kreativnich center jsou do knihovny ziskavany i dalsi
dokumenty a technologie, napfiklad interaktivni knihy, Albi tuzky, roboti, ozoboti, edukaéni hracky,
deskové hry.

6. Knihovna, ktera se profiluje jako moderni high-tech dilna (makerspace), doplnuje i dalsi techniku (napf. se
zamérenim na elektro, design, mechaniku apod.)

7. PFi tvorbé knihovniho fondu se doporucuje v mistech s rozmanitou jazykovou komunitou budovat
vicejazy¢ny fond.

Umisténi knihovny v obci

Doporucuje se umisténi knihovny v centru obce nebo v blizkosti centra. Dochazkova vzdalenost pro okruh pfimé
plsobnosti nema presdhnout 15 minut pési chlize nebo jizdy verejnym dopravnim prostfedkem hromadné
dopravy nebo autem. Pokud dochazkova vzdalenost presdhne uvedeny indikator, je vhodné zajistit dostupnost
knihovnickych sluzeb zfizenim pobocky, pojizdnou knihovnou nebo jinym zplsobem.

Prostory knihovny pro uzivatele

Knihovna mé k dispozici nejméné 60 m?na 1 000 obyvatel obce nebo spddové oblasti. V obcich do 1 000 obyvatel
se tento ukazatel pouZije v pfiméfeném rozsahu tak, aby byly zajistény vSechny funkce knihovny. Plocha uréend
uzivatellm zahrnuje celkovou uzitnou plochu knihovny uréenou navstévnikim (v hlavni budové a pobockach),
napt. volny vybér, studovny, Citarny apod. véetné letnich Citaren, prednaskové (divadelni/filmové) séaly pro
poradani kulturnich, vzdélavacich a komunitnich aktivit, prostory pro praci s détmi a mladezi, tvarci dilny apod.
Nezahrnuji se uzaviena skladisté, schodisté, vstupni prostory, socialni zafizeni atd.

Pfiklad: obec md 1 300 obyvatel, knihovna by méla mit plochu 78 m?.

Knihovna ma podle moznosti bezbariérové vstupni i vnitfni prostory pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

Knihovna podle moZnosti vyuziva i venkovni prostory knihovny.



Studijni mista
Knihovna nabizi studijni mista pro dospélé, déti a mladez, kde mohou uZivatelé pracovat s knihovnimi dokumenty

a informacnimi zdroji, a to individualné nebo ve skupiné. Tam, kde to mistni podminky umozZni, je vhodné vytvaret
¢itarny, individualni a tymové studovny a mista pro soustredéné studium.

Pocet obyvatel Pocet studijnich mist — doporu¢end hodnota
Do 500 4-5
501-1 000 6-8
1 001-3 000 9-10
3001-5 000 10-18
5001-10 000 20-28
10 001-20 000 28-70
20 001-40 000 70-120

Kromé studijnich mist knihovna nabizi dostatecny pocet mist k oddechu, relaxaci a setkavani (oddechové zény).

Pristup k internetu a informacnim technologiim

Pocet verejné pfistupnych stanic pfipojenych k internetu.

Pocet obyvatel Pocet stanic — doporucena hodnota
Do 500 1-2
501-1 000 2
1 001-3 000 2-3
3001-5 000 3-4
5001-10 000 4-7
10 001-20 000 7-10
20 001-40 000 12-18

Knihovna poskytuje pfipojeni k internetu pomoci Wi-Fi nebo pfistupu na vniténi sit knihovny. Pokud nabizi
pfipojeni pomoci Wi-Fi, poCet vefejné pfistupnych stanic je moZné snizit. Pristup k internetu pro uZivatele
poskytuje knihovna bezplatné.

Knihovna nabizi uZivatelim dostatecné mnoZstvi zasuvek pro notebooky, chytré telefony, tablety apod. Pocitace a

dalsi informacni technologie je nezbytné obnovovat nejpozdéji po péti letech. Dulezité je i vybaveni technologii
antivirovymi programy.

Webova stranka knihovny

Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach dalkovym pristupem je zajisténa prostrednictvim webové
prezentace knihovny a pomoci socidlnich siti. Webova prezentace ma vlastni doménu na internetu nebo vyuziva

domény svého provozovatele.



Webova stranka knihovny musi zahrnovat alespon tyto udaje:

e nazev a sidlo knihovny, kontaktni Udaje, nazev zfizovatele/provozovatele,

e charakteristika knihovny (popis sidla a pobocek, informace o bezbariérovosti, strucné shrnuti
poskytovanych sluzeb), vycet oddéleni (existuji-li),

e provozni dobu,

e katalog knihovny (OPAC),

e knihovni fad, prehled a cenik nabizenych sluzeb.

Zakladnim doporuc¢enym Gdajem jsou odkazy na portal KNIHOVNY.CZ, Souborny katalog CR, Ceskou digitalni
knihovnu, pfrislusnou krajskou knihovnu a pfislusnou knihovnu povérenou vykonem regionalnich funkci, dalsi
spolupracujici knihovny a na centralni sluzby, napf. ,Ptejte se knihovny“, odkazy na celostatni akce a spolky, do
kterych je knihovna zapojena.

Webova stranka knihovny je zpracovana v souladu s pravidly tvorby pristupného webu s ohledem na potreby
zrakové a sluchové znevyhodnénych uZivatell a uZivatell se snizenou hybnosti rukou nebo poruchami soustfedéni.
Web/webova stranka musi byt pravidelné doplfiovan/a aktualizovan/a (pribézné, minimalné 1x za Ctvrtleti).

Elektronicky katalog knihovny na internetu

Knihovny plsobici v obcich s po¢tem obyvatel vyssim neZ 500 nabizi elektronicky katalog knihovny, ktery muize
verejnost vyuzivat prostfednictvim dalkového pfistupu. Knihovny jsou zapojeny do regiondlnich automatizovanych
knihovnich systémU. Knihovny s poctem obyvatel nizsim neZ 500, pokud nemaji vlastni elektronicky katalog,
prezentuji sv(j fond prostfednictvim regionalniho elektronického katalogu.

Personalni zajiSténi knihovny

Pocet pracovnikd v kazdé knihovné je ovliviiovan fadou faktor(, napf. délkou provozni doby pro verejnost,
rozsahem knihovniho fondu a jeho usporadanim, po¢tem budov nebo pobocek knihovny, sloZitosti organizacni
struktury, Sitkou sluzeb a stupném jejich vyuzivani, poctem uZivatell a nutnosti zaméstnavat specialisty (napf. na
lektorskou a prednaskovou Cinnost, praci s détmi a mladezi, komunikaci s verejnosti, IT technologie a dalsi). Pocet
pracovnikl se zvySuje, pokud knihovna rozsifuje svou ¢innost pofadanim kulturnich, vzdélavacich a komunitnich
aktivit.

Kvalifikace a vzdélavani pracovniki knihovny

Indikdtor: DalSimu odbornému vzdélavani je rocné na 1 pracovnika vénovano minimalné 48 pracovnich hodin.
Pracovnici plsobici v knihovnach s rozsahem provozni doby mensim neZ 15 provoznich hodin tydné absolvuji dalsi
odborné vzdélavani rocné v rozsahu nejméné 8 pracovnich hodin. Provozovatel knihovny usiluje o soustavné
zvySovani kvalifikace odbornych pracovnik(.

Odborné cinnosti v knihovné zajistuje pracovnik, ktery ma odpovidajici odborné znalosti a je schopen svoji ¢innost,
véetné komunikace s uZivateli knihovny, vykonavat na nalezZité Urovni. Své znalosti a schopnosti si pribéiné
prohlubuje.

Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity knihoven

Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity knihovny jsou ovlivnény mistem a sociodemografickym slozenim obce, ve
kterém knihovna plsobi. Cilem je rozvoj spolecenského a kulturniho zazemi obyvatel obce, podpora mistni
spolecnosti napfi¢ vsemi vékovymi kategoriemi, posileni spoluprace a solidarity.



Knihovny navazuji ve své komunité partnerstvi. Je nutné provést analyzu potifeb mistni komunity a knihovnu
proménit v misto neformalniho celozivotniho vzdélavani a uéeni, misto setkavani, podpory kreativity a spoluprace
komunit. Vyuzivat celostatnich aktivit poradanych knihovnickymi spolky.

Pocet vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akci knihoven.

Doporucend hodnota
Pocet obyvatel obce Pocet akci za rok
1-500 4-6
501-1 000 6—-20
1 001-3 000 20-40
3 001-5 000 40-80
5001-10 000 80-150
10 001-20 000 150-300
20 001-40 000 300-600
Vice nez 40 000 600-1 100

Spoluprace knihovny se vzdélavacimi institucemi

Knihovna podle svych moznosti a velikosti spolupracuje se Skolou ¢i Skolskym zafizenim na rozvoji ¢tendarské,
informacni, medialni, digitalni gramotnosti a usiluje o propojovani neformalniho a formalniho vzdélavani dle
Skolniho vzdéldvaciho programu, napfiklad:

e nabizi kvalitni knihovni fond a dalsi informacni zdroje pro studium i volny €as, a to v tisténé i elektronické formé.
Doporucuje vhodnou literaturu pro vSechny vékové kategorie déti a mladeze, spolupracuje na rozvijeni
Ctenarskych strategii, vytvafi seznamy doporucéené Cetby apod.;

e prispiva k rozvoji aktivniho ¢tenarstvi — zapojuje déti, mladez, studenty, rodice, pedagogy a dobrovolniky do
spole¢nych projektl, porada a organizuje kulturni, komunitni a vzdélavaci akce;

e nabizi vzdélavaci aktivity a sluzby zamérené na vyuzivani digitdlnich technologii pro zpfistupnéni knihovnickych
databazim, digitalnim knihovnam, elektronickym kniham a casopisiim a dalsim informacnim zdrojlim;

e pro pedagogické pracovniky porada informacni a vzdélavaci aktivity zamérené na literaturu pro déti a mladez,
poskytuje materialy pro praci s knihou;

o 3kolnim knihovnam nabizi metodickou pomoc pfi budovani fondu, prostor a provozu automatizovaného
knihovniho systému.

Knihovny mezi sebou spolupracuji podle potieby. Knihovny spolupracuji se Skolami a Skolskymi zafizenimi,

vysokymi Skolami a Skolnimi knihovnami. Tato spolupréce je realizovana zpravidla na zakladé smlouvy.

Sluzby pro uzivatele se specifickymi potrebami
Knihovny poskytuji sluzby vSéem uZivatellim na principu rovnosti s omezenimi vyplyvajicimi z pravnich predpis(.

Kromé zakladnich sluzeb nabizi i dalsi sluzby pro uZivatele se specifickymi potifebami, socidlné vyloucené a
socidlnim vyloucenim ohroZené osoby. Nabidka sluZeb je realizovdna s ohledem na jejich potfeby a moZnosti
knihovny. Specifické sluzby a dokumenty jsou podle moZnosti knihovny poskytovany tém uzivatelim, ktefi
z jakéhokoliv dlivodu nemohou vyuZivat bézné sluzby a dokumenty.



Méreni spokojenosti uzivatelti knihovny

Indikator spokojenosti uzivatell knihovny starsich 15 let: Vice nez 90 % uZivatelll hodnoti sluzby knihovny jako
dobré nebo velmi dobré.

Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi sluzbami:

e velmidobré
e dobré

e pfimérené

e 3patné

e velmispatné

Spokojenost uZivateld se zjistuje pravidelné kazdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).
Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi zpravidla u uZivatel(l nad 15 let. U uZivatelG do 15 let je tfeba ziskat
prislusny souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Provozovatelé knihoven pribézné sleduji a monitoruji vykony knihoven pomoci méreni spokojenosti uzivatel(l pro
potfeby Fizeni a financovani knihovny. Cilem méreni je poskytnout spolehlivé Udaje o tom, jak uZivatelé posuzuji
knihovnické sluzby.

Hodnoceni spokojenosti uzivatell knihovny je vhodné doplnit pravidelnymi prizkumy potieb obyvatel obce s cilem
zjistit, jaké knihovnické a informacni sluzby verejnost pozaduje.

Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb

Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb provadi:

1. na mistni drovni provozovatel knihovny, na krajské urovni krajska knihovna, pfipadné ve spolupraci
s knihovnami povéfenymi vykonem regionalnich funkci, na celostatni trovni Narodni knihovna Ceské
republiky.

2. Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluZzeb vychazi ze statistického Setfeni, které je provddéno na
zakladé statistického vykazu pro verejné knihovny ve formuldri Kult (MK) 12-01, pfipadné se doplni dilci
analyzou ¢i prizkumem.

3. Krajskd knihovna, knihovna povérena vykonem regionalnich funkci a Narodni knihovna Ceské republiky
zverejni nejméné jedenkrat za dva roky prostiednictvim internetu vysledky vyhodnoceni pInéni standardu
knihovnickych sluzeb.

4. Nejdéle po uplynuti kazdych péti let budou indikdtory porovnany se skute¢nym stavem knihovnickych sluzeb,
a to jak na krajské urovni krajskou knihovnou, tak i na Urovni celostatni Narodni knihovnou Ceské republiky.

MINISTERSTVO KULTURY CR. Piny text Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské
republiky. Praha, 2023. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
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